Lintelligence peut-elle etre une aptitude cognitive
dun collectif, tout comme elle lest dun individu ?
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ELEMENTS DE DEFINITION :

INTELLIGENCE

Lintelligence est une aptitude cognitive generale, appelee
facteur g, qui implique la capacite de raisonner, de planifier,
de resoudre des problemes, de penser de maniere abstraite,
de comprendre des idees complexes, dapprendre rapidement
et de tirer des lecons de 'experience. [1]

L'intelligence collective est une capacite de decision collective
ou la somme des connaissances, compeétences et
perspectives de plusieurs individus est aussi bonne ou
meilleure que celle dun seul individu. 2]

Phenomene par lequel un groupe interagit et se coordonne
pour exécuter une tache, comme si le groupe lui-méme était
un organisme coherent et intelligent travaillant avec un seul
esprit, plutot quune collection d'agents independants. [3)

Une capacite cognitive et créative, coordonnée en temps reel,
constamment amelioree, qui aboutit a une mohbilisation
effective des competences. [4]
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QUELLES SONT LES PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DE
?

[5] [6] [7] [8]
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QUELS SONT LES FACTEURS QUI RENDENT UNE EQUIPE
/g

L'Intelligence Collective d'une equipe serait non seulement correle a
lintelligence individuelle de ses membres, et a la sensibilite sociale
moyenne des équipiers et a la proportion de femmes dans le groupe. (9]

Adapte de
Wooley et al., 2010
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QUELS SONT LES DETERMINANTS DU
?

Par analogie avec lintelligence individuelle, lintelligence collective ou facteur c

peut étre defini comme la capacite dun groupe a resoudre divers types de
problemes et a effectuer differentes taches de maniere efficace. [10]

Les groupes avec une proportion plus elevee de femmes ont
tendance a obtenir de meilleurs scores dintelligence collective.
Ce nest pas une regle absolue, car les competences
individuelles varient considerablement d'un groupe a l'autre.

Dans les groupes ou la la distribution des tours de parole
est plus egalitaire, chaque membre a une chance de
contribuer et dinfluencer le processus decisionnel.

La sensibilite sociale se refere a la capacite des individus a
percevoir et comprendre les emotions, les intentions et les
etats mentaux des autres.

La theorie de lesprit se refere a la capacite a attribuer des
etats mentaux (intentions, désirs, croyances) a soi-méme et
aux autres, et a comprendre que les autres ont des
perspectives et des connaissances differentes des notres. [11
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DANS QUELS CONTEXTES L'INTELLIGENCE COLLECTIVE LIMITE-T-ELLE

L'INTELLIGENCE 7

O
Lintelligence nest pas localisee en un seul endroit, mais est distribuee
parmi les membres dun collectif Aussi, il existe de nombreux facteurs
limitatifs

Conformite
et pression
de groupe [12]

Absence de
diversite [18]

| Polarisation

Biais de | (HO% |
/ de groupe [13]

confirmation [17] | \e

Fragmentation
des connaissances [15]
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CONFORMITE ET PRESSION DE GROUPE : La conformité est un phéno-
mene social ou un individu modifie ses comportements, attitudes ou
croyances pour les aligner avec ceux dun groupe. Cette pression
peut se manifester de maniere explicite ou implicite, poussant les
membres a se conformer aux normes, croyances ou decisions
dominantes du groupe. [12]

POLARISATION : La polarisation de groupe amplifie les opinions initiales
des membres, les poussant vers des positions plus extrémes apres
les discussions. Cela est souvent di a [influence des arguments
majoritaires et au desir des membres de se distinguer par leur
engagement envers la position du groupe. [13]

PARESSE SOCIALE : tendance des individus a fournir moins deffort
lorsquils travaillent en groupe que lorsquils travaillent seuls.
Lorsque les individus travaillent en groupe, ils peuvent se sentir

moins responsables des resultats, ce qui peut les amener a reduire
leurs efforts individuels. [14]

FRAGMENTATION DES CONNAISSANCES : l1a dispersion des informations,
| des competences et des expertises parmi les membres dun groupe,
rend difficiles la synthese et lintegration de ces connaissances. Il est

plus difficile pour les membres du groupe de coordonner leurs
efforts et de partager des informations pertinentes. [15]
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EFFET DE DOMINATION : Lorsque certains membres dominent les
discussions, les idees et opinions des autres membres sont souvent
ignorées ou sous-evaluees. Cette domination peut empécher
lemergence de perspectives diverses et novatrices, utiles a [a

resolution creative des problemes. [16]

BIAIS DE CONFIRMATION : Les membres du groupe peuvent se
concentrer sur les informations qui confirment leurs croyances
existantes, ce qui renforce ces croyances et les rend plus resistantes
au changement. Cette dynamique peut conduire a une vision tunnel ou
seules les informations conformes a la perspective dominante sont
considerees. [17]

ABSENCE DE DIVERSITE : Sans diversite, les groupes tendent a adopter
une vision homogene, limitant ainsi la creativite et la capacite
dinnovation. La recherche montre que les groupes diversifies
cognitivement sont plus capables de resoudre des problemes
complexes que des groupes homogenes. Les groupes de personnes
ayant differentes perspectives peuvent surpasser des groupes de
personnes tres competentes, mais homogenes. [18]
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E,T OI L'INTELLIGENCE COLLECTIVE ETAIT DETERMINEE PAR
L ?

L'efficacite informationnelle designe la capacité dun reseau a maximiser
la transmission, lagrégation et [lintégration des informations pour
optimiser la performance collective. [19] D’aprés Centola, 2022
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Cette efficacite depend de la structure du reseau, de la diversite des
connexions, de la robustesse et de la resilience du reseau, ainsi que
des mecanismes de synthese et danalyse des informations agregees.
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EFFICACITE INFORMATIONNELLE
EST-CE 7

Lefficacite informationnelle dans le contexte de lintelligence collective se
rapporte a la maniere dont les informations sont transmises, traitees et

integrees au sein dun reseau pour maximiser la performance collective.
[20]

AGREGATION DE
L'INFORMATION
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D’apres Centola, 2022 [21]

DIFFUSION DE L'INFORMATION : Une diffusion efficace permet une
large distribution des connaissances et des competences, facilitant
une comprehension collective des problemes et des solutions
potentiels.

AGREGATION DE L'INFORMATION : Capacité du réseau a rassembler
des informations provenant de diverses sources, a les combiner
et 8 en extraire des conclusions pertinentes. Cette agregation
permet de tirer parti de la diversite des perspectives et des
expertises presentes dans le groupe.

ROBUSTESSE ET RESILIENCE : Lefficacite informationnelle doit
anticiper et securiser la robustesse du reseau face aux
perturbations et sa resilience dans des environnements
changeants. Un reseau efficace peut sadapter rapidement et
continuer a fonctionner de maniere optimale malgre les
perturbations.
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Mon travail, qui illumine mes journees, consiste a identifier,
comprendre et faire evoluer les comportements humains.

Chaque semaine, je vous apporte de robustes connaissances issues
des scences cognitives, science comportementale contextuelle,
sciences affectives et sociologie des organisations, pour vous aider a
mieux comprendre les comportements humains au travall

Pour ne rien manquer de mes publications, suivez-moi sur [I1) et
nhesitez pas a minviter dans votre reseaul.

Gi vous souhaitez soutenir mon travail, merdi de Q) et ©.

Nota bene : Cet article s'articule autour de I'examen minutieux de publications scientifiques et d'ouvrages de
référence, constituant ainsi le socle de mes analyses et réflexions. Cependant, malgré mon engagement en faveur
de l'exactitude et de la rigueur, il est important de reconnaitre qu’il n'est pas a I'abri de potentielles erreurs.
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