Et si cetait une reaction saine
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. COMMENT DEFINIR UNE CULTURE iR
D ENTREPRISE 7 v

O
Culture ou des comportements inadaptes et prejudiciables a Ia
performance de entreprise et au bien étres des collaborateurs /)
sont durables et systemiques. (11 Elle se caracterise par :

Une absence de vision a long terme. Un management réactif plutot que
proactif, sans une comprehension claire des objectifs et des priorites. [2]

Un leadership qui repose sur lintimidation, la peur et le controle. [3]

Une culture de la surveillance ou Ia suspicion prevaut sur la confiance,
et ou le respect mutuel est absent. (4]

Une culture ou la loyaute et [engagement sont a sens unique. [5]

Une culture ou le nepotisme, la discrimination et lingratitude prevalent
sur le merite, les competences et les efforts individuels. 6]

Une communication inefficace et un manque de clarte dans les objectifs,
les attentes, et les feed-back. 7]

Une culture qui favorise la competition a [exces entre les
collaborateurs et entre les equipes. (8]

Des charges de travail irrealistes, des attentes exagerees, et un
soutien insuffisant, dans un contexte dincertitude. 9]
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COMMENT EXPLIQUER L'ORIGINE D'UNE

T0XIQUE

Une culture d'entreprise toxique ne resulte pas des seuls traits negatifs du
leader, mais emerge de [interaction complexe entre trois facteurs [10]:

@ . - )
Caracterisé par leur charisme, ] ]
leur narcissisme, leur Adapte de Padilla,
machiavélisme et leur besoin de :
pouvoir. Leur comportement peut Hogan et Kaiser, 2007

inclure la manipulation, la
tyrannie, et un manque
d'attention ou de considération
_pour autrui.

LEADERS
DESTRUCTEURS

_ ™)
Menaces percues, pression sur les

performances, deéfaut d’éthique,
instabilité institutionnelle, absence
de controle, crises qui créent un
vide de pouvoir ou de leadership...

.

1. Les conformistes, qui suivent
par peur ou immaturite.

2. Les complices, qui suivent
par ambition ou pour en tirer
des avantages personnels.

SUIVEURS ou
OPPORTUNISTES

ENVIRONNEMENT
PROPICE
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LE STRESS UNE REPONSE NON SPECIFIQUE A UNE

DEMANDE 7

O
Le stress est I'ensemble des moyens physiologiques et
psychologiques quun individu met en eeuvre pour
sadapter a un evenement precis. [11]

PERSPECTIVE

Biologiquement, le stress designe la reaction de [organisme face a une
demande exterieure qui active les systemes physiologiques, notamment
laxe hypothalamo-hypophyso-surrenalien (HHS) et le systeme nerveux
autonome.

Cette réaction vise a restaurer homéostasie (équilibre interne) de
lorganisme par lintermediaire de mecanismes dadaptation.

PERSPECTIVE

Le stress se refere a [experience subjective et a la perception des
evenements comme depassant les ressources personnelles ou
menacant le bien-étre de lindividu. [12]

PERSPECTIVE

Le concept de “stress social® met en avant comment les structures
soclales et les dynamiques de pouvoir influencent la distribution et
lexperience du stress au sein de la societe. [13]
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COMMENT DEFINIR ET COMPRENDRE LA

DU STRESS

[15]
Organisationnel  Relationnel Situationnel § RYBOIOgIque
Psychologique
Pressions “ Soutien social Accidents Douleurs
Charge de travail Mauvaises relations Pb de sante Tensions
Conflits eéthiques Isolement Traumas Epuisement
v Autonomie Conflits de valeurs  financiers Emotions difficiles
« Reconnaissance Insécurité Incertitude Ruminations... ]
Adapte de
McEwen, 1998

[14]

Reponses
comportementales

Adaptées ou inadaptées

Différences
Individuelles

Génétique, développement , histoire

Fuite - Attaque - Inhibition
I

Ajusteﬂm::gyiii:ﬁu;iq ues * ﬂhﬂggggtlﬁa::i?pﬁrél_s a
et comportementaux. long terme pour optimiser

- les réponses au stress.
Charge allostatique : ’
colit cumulatif pour le corps
de I'adaptation chronique
aux facteurs de stress.

Charge physiologique Charge psychologique Charge émotionnelle

Hypertension, maladies cardio- “\. de la mémoire et de I'attention. Anxiété, peurs, dépression.

vasculaires, inflammation, AVC... v Image de soi, conflits, Réactivité émotionnelle.
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COMMENT FAIRE FACE A UNE

DEMANDE

Faire face a une demande dadaptation impligue un processus dynamique
dans lequel un individu évalue la situation stressante (évaluation primaire) et
ses ressources disponibles pour y répondre (évaluation secondaire), avant
de selectionner et d'appliguer une strategie d'action. [16]
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« Qu’est-ce que cela « Que puis-je faire ?»  « Qu’est-ce que le
signifie ? » réel permet ? »

Milieu
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STRATEGIES

COMMENT EVALUER SES

?

La réaction dun individu a une situation stressante nest pas
directement declenchee par 'evenement lui-méme, mais par Ia perception

B de cet événement et des ressources disponibles pour y faire face. [17)

Quelle est la nature de la situation ?

Quelles ressources ai-je 8 ma disposition
pour faire face a cette situation ?

Quels enjeux personnels sont impliques ?

Quelles strategies se sont averees efficaces
dans le passe, dans des situations similaires ?

La situation represente-t-elle une menace
pour mon bien-étre ?

®@uelles sont les options disponibles
pour cette situation specifique ?

La situation offre-t-elle une opportunite
de gain ou de croissance ?

Quels sont les avantages et les inconvenients
de chaque option ?

Comment evaluer [ampleur des enjeux par
rapport a mes experiences passees ?

Quelles sont les consequences potentielles 3
court et a long terme, de chaque strategie ?

Quelles émotions cette situation
suscite-t-elle en moi ?

Aije besoin dacquerir de nouvelles competences
OU ressources pour mieux gerer cette situation ?

Ai-je deja ete confronte a des situations
similaires ? Si oui, comment ai-je reagi ?

Comment puis-je conserver ou ameliorer mon
bien-étre pendant que je gere cette situation ?

Dans quelle mesure puis-je controler ou
influencer lissue de cette situation ?

Quelles actions precises puisje entreprendre
immediatement pour gerer cette situation ?
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QUAND LE STRESS EST-IL

UNE

Le stress, comme reaction physiologique et psychologique, ne signale pas
seulement la presence dun probleme. Il mobilise également la necessite dy \d T
repondre, que ce soit par 'action, la fuite ou le retrait. '

SUR LA : Le stress agit comme un signal dalarme
pour la santé physique, revelant souvent que le corps est soumis a des
pressions qui peuvent depasser ses capacites dadaptation.

SUR LA : Le stress reflete des etats de detresse
emotionnelle ou psychologique. Il indique que les demandes peuvent
surpasser les ressources ou la capacite dun individu a les gerer. Il varie
en fonction de lintensite, de la duree et des strategies d'adaptation.

POUR : Le stress revele des desequilibres entre les besoins,
desirs ou valeurs dun individu et sa situation actuelle, signalant des
aspects de vie qui necessitent une attention ou une modification. Cette
prise de conscience est le premier pas vers un changement constructif

DE : Le stress augmente la motivation et fournit lenergie
hecessaire pour atteindre des objectifs importants pour [individu. La
confrontation au stress peut encourager le developpement de
competences dadaptation et de resilience. Les individus apprennent 3
naviguer a travers [adversite, a gerer efficacement le stress futur, et a
rebondir plus rapidement apres les revers. [18]
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MODELE

U

Adapte de Prochaska & DiClemente, 1982

[19]

=
')

: « Je nai pas de probleme | »

- Le sujet ne se sent pas concerne. Il nenvisage pas le changement, car il est seulement conscient des
béneéfices de son comportement, sans en percevoir les couits pour Iui ou la societe.

e Augmenter la prise de conscience des consequences negatives du comportement actuel,
* des benefices potentiels du changement.
e Encourager une reflexion personnelle sur les impacts du comportement.

CONTEMPLATION : « Il y a un probleme, MAIS..! »

Le sujet se sent concerne, mais il attribue la causalite de son probleme a un contexte exterieur sur
lequel il n'a pas la possibilite d’agir.
STRATEGIES :

e Explorer lambivalence entre les couts et les benéfices potentiels du changement.
e Encourager [évaluation des avantages et des inconvéenients du changement.

DETERMINATION : « Oui, il faut que ¢a change | »

Le sujet se sent prét a changer. Il planifie le changement et se prepare a ['action.

STRATEGIES :
e Encourager la definition d'objectifs SMART.
* Promouvoir de petits changements comme moyen de preéparation pour de plus grands.

ACTION ENGAGEE : « Jagis pour changer ! »

Le sujet sengage dans le changement et teste de nouveaux comportements.

STRATEGIES :
e Offrir un soutien continu et des encouragements.
® Reconnaitre et celebrer les progres, méme mineurs.

CONSOLIDATION : Le sujet integre le nouveau comportement dans son mode de vie et
developpe des strategies pour faire face aux obstacles.

STRATEGIES :

* Renforcer la confiance en sa capacité a maintenir le changement.
e Aider a planifier pour l'avenir et maintenir les changements de mode de vie.
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Praticien, chercheur, auteur, conferencier:

Mon travail, qui illumine mes journees, consiste a identifier,
comprendre et faire evoluer les comportements humains.

Chaque semaine, je vous apporte de robustes connaissances issues
des scences cognitives, science comportementale contextuelle,
sciences affectives et sociologie des organisations, pour vous aider a
mieux comprendre les comportements humains au travall

Pour ne rien manquer de mes publications, suivez-moi sur 1) et
nhesitez pas a minviter dans votre reseau.

Gi vous souhaitez soutenir mon travail, merdi de Q) et ©.

Nota bene : Cet article s'articule autour de I'examen minutieux de publications scientifiques et d'ouvrages de
référence, constituant ainsi le socle de mes analyses et réflexions. Cependant, malgré mon engagement en faveur
de 'exactitude et de la rigueur, il est important de reconnaitre qu’il n'est pas a I'abri de potentielles erreurs.
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