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Comment les performances abstraites 
rendent-elles invisible la complexité du travail réel ?
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       Comment DEfinir les notions de travail  

                   prescrit et rEel ? [1] [2] [3]
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Travail prescrit : 

L'ensemble des tâches et des procédures formellement 
définies par l’organisation : objectifs à atteindre, méthodes 
à utiliser, procédures à suivre, délais à respecter, critères 
de qualité à satisfaire (norme, procédure, fiche de poste …)

Travail REEL : 

L'ensemble des adaptations, ajustements, transgressions 
des règles et des processus qui sont misent en œuvre par 
les acteurs pour faire face aux contraintes, aux imprévus 
et aux difficultés rencontrées sur le terrain.

Le travail réel prend en compte la variabilité des situations, 
les ressources disponibles, les compétences personnelles et 
les interactions sociales qui influencent la manière dont le 
travail est effectué.
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Peut-on mesurer l’efficacitE du travail sans 

COMPRENDRE LE TRAVAIL REEL ?
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TÂCHES ACTIVITÉS

Les tâches sont théoriques, établies à l'avance 
et reflètent l'organisation du travail telle 
qu'elle est conçue par les gestionnaires, 
ingénieurs ou concepteurs. Elles tendent à 
être statiques et peuvent ne pas tenir compte 
des conditions réelles de travail ou des 
variations individuelles.

Les activités sont dynamiques, contextuelles 
et reflètent l'expérience, les compétences et 
les stratégies individuelles des acteurs. Elles 
montrent comment les acteurs utilisent leur 
jugement professionnel et leur créativité 
pour accomplir leur travail dans des 
conditions réelles.

Travail prescrit Travail REEL
« Ce qu’on me demande ! » « Ce que ça me demande ! »

ALÉAS

Conditions 
déterminées

Conditions 
réelles

Résultats 
réels

Résultats 
anticipés

Adapté de Daniellou, 1996 

[4]

[5]

Transgression 
des règles



Gilles FAVRO - 2024©Tous Droits Réservés

Quels sont les causes et les facteurs 

Du TRAVAIL EMPECHE ?[6] [7]

I. Facteurs organisationnels
RigiditE des procEdures : peuvent empêcher les acteurs de s'adapter 
aux situations imprévues et de mobiliser leurs compétences.

exigences contradictoires : se retrouver face à des exigences où 
les objectifs de différentes tâches entrent en conflit.

surcharge de travail : Une charge de travail excessive limite la 
capacité des acteurs à réaliser leurs tâches de manière satisfaisante.

fragmentation des tAcheS : nuit à la compréhension globale des 
processus et à la satisfaction professionnelle.

II. Facteurs Sociaux et RelationneLS
manque de reconnaissance : L'absence de reconnaissance du travail 
réalisé peut affecter la motivation et l'estime de soi des collaborateurs.

conflits interpersonnels : Les tensions et conflits au sein de l'équipe 
peuvent détériorer le climat de travail et entraver la collaboration.
faible autonomie : dans l'exécution des tâches limite la capacité des 
employés à utiliser leurs compétences et leur créativité.
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III. Facteurs EConomiques et FINANCIERS 

restrictions budgEtaires :  réduire les ressources disponibles pour 
accomplir le travail, telles que le matériel ou le personnel suffisant.

pression Des rEsultats A court terme : Une focalisation excessive 
sur les résultats immédiats peut sacrifier la qualité du travail et le 
bien-être des acteurs
.

IV. Facteurs PSYCHOLOGIQUES

stress et Epuisement professionnel : Le stress chronique et 
l'épuisement professionnel peuvent réduire la capacité des acteurs à 
accomplir leurs tâches efficacement.

perte de sens : L'incapacité à trouver un sens dans son travail diminue 
l'engagement et la satisfaction professionnelle.



CHARGE COGNITIVE :
Surcharge cognitive et émotionnelle, 
menant au stress et potentiellement 
au burnout.

BAISSE DE LA PERFORMANCE : 
Inefficacités et perturbations dans 
l e s proce s sus , e rreurs et 
problèmes de qualité.

Malentendus, confusion et conflits 
interpersonnels dus à un manque 
de clarté.

PROBLÈMES DE COMMUNICATION : 

PERTE DE CRÉDIBILITÉ : 
Perte de confiance des employés, 
diminution de la crédibilité de la 
direction.

PRISE DE DÉCISION ERRONÉE : 
Décisions prises sur la base de 
politiques ne reflétant pas la réalité 
du travail.

CONSÉQUENCES SUR LA SANTÉ : 
Effets négatifs sur la santé mentale 
et physique. Risque d'épuisement 
professionnel.

Démotivation et désengagement, 
renforcement de la résistance au 
changement.

IMPACTS SUR L’ORGANISATION : 

Quelles sont les consEquences d’un Ecart trop important ENTRE 

TRAVAIL Prescrit & TRAVAIL rEel ?
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Ce modèle permet une étude simultanée des EXIGENCES et des RESSOURCES de travail. Il peut 
s’appliquer à de très nombreuses situations de travail, et permet notamment d’identifier les 
facteurs de travail qui contribuent à : • PRÉVENIR L’ÉPUISEMENT PROFESSIONNEL, 

• FAVORISER L'ENGAGEMENT AU TRAVAIL, 
• AMÉLIORER LA PERFORMANCE ORGANISATIONNELLE.

Adapté de Bakker & Demerouti, 2007  [8] 
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Comment rEconcilier le travail prescrit et les  

 rEalitEs du terrain ?
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Adapté de Gomez, 2013 

Expérience 
subjective

1

2

3

Objective : Un processus qui produit un résultat.
Subjective : Une activité qui mobilise savoir-faire et ressentis.
collective : et qui requiert un ensemble d’interactions humaines.

rendre le travail TANGIBLE
Le travail est une expérience [9] [10] :
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La dimension Objective se concentre sur les aspects mesurables et 
tangibles du travail. Il s’agit de comprendre comment le travail est 
organisé, quelles sont les exigences productives et comment elles sont 
gérées et évaluées au sein des organisations.

La dimension Subjective porte sur l'expérience vécue du travail par les 
individus. Elle reconnaît l'importance des perceptions, des émotions, des 
motivations et des aspirations personnelles dans la relation au travail. 
Cette dimension explore comment le travail affecte l'identité, le bien-être, 
et le développement personnel des individus. 

La dimension collective met l'accent sur le travail en tant qu'activité 
sociale, inscrite dans un réseau de relations entre individus, groupes, et 
institutions. Cette perspective souligne l'importance des interactions, de 
la coopération, et de la négociation dans le processus de travail. Elle 
inclut les dynamiques de pouvoir, les cultures organisationnelles, les 
identités professionnelles, ainsi que les modes de reconnaissance et de 
valorisation du travail. 

1

2

3

 Pour creer de la valeur [9] 
La valeur créée par le travail dépend de l’équilibre de ces trois dimensions :
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Pour ne rien manquer de mes publications, suivez-moi sur       et

n'hésitez pas à m'inviter dans votre réseau. 

Praticien, chercheur, auteur, conférencier.

Mon travail, qui illumine mes journées, consiste à identifier, 
comprendre et faire évoluer les comportements humains. 

Chaque semaine, je vous apporte de robustes connaissances issues 
des sciences cognitives, science comportementale contextuelle, 
sciences affectives et sociologie des organisations, pour vous aider à 
mieux comprendre les comportements humains au travail.

Si vous souhaitez soutenir mon travail, merci de      et      . 
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