Et si la quete de sens au travail
etait une impasse existentielle ?
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DEFINIR LA

) PERSPECTIVE

Le sens emerge des interactions entre [lindividu et son environnement,
a travers un processus continu dexperience et de reflexion qui donne
forme, direction et valeur a la vie. [1]

Une vie depourvue de sens se caracterise par labsence dengagement
actif avec le monde, un manque de continuite et de coherence dans les
experiences vecues, et une rupture dans la capacite de [lindividu a
interagir de maniere significative avec son environnement. [1]

Si la vie humaine est marquee par un desir intrinseque de trouver un
sens, il est inutile de chercher a donner un sens a la vie, car elle se
heurte a [absurdite de l'existence. 2]

La quete de sens est la motivation fondamentale de létre humain. Sil
ne peut pas toujours controler les circonstances exterieures, il a
toujours la liberte de choisir sa reponse. [3]

DE

Le sens se definit comme le fait dappartenir et de servir quelque
chose de plus grand que soi. Ceci aide les individus a se concentrer
sur 'essentiel face a des defis importants ou a l'adversite. [4]
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COMMENT CONSTRUIRE DU

Le "pourquoi" du travail : objectifs et
motivations qui poussent un individu a
s'engager dans une activite professionnelle.
Cette finalité peut étre extrinseque (sécurité
de I'emploi, recompenses matéerielles...) ou
intrinseque ( recherche de sens, désir de
contribuer a quelque chose de plus grand

Lque SOl...)

Cette dimension englobe le développement
des competences, la maitrise de taches
complexes, la reéalisation d'objectifs
significatifs, ainsi que la reconnaissance par
les pairs et les superieurs.
L'accomplissement est associé a la
satisfaction du travail bien fait, a la
progression dans la carriere et au sentiment
de contribuer efficacement aux objectifs de
| l'organisation.

.
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?

Adapté de Dejours, 2016 [5]

~\

de I'entreprise sont alignes avec les valeurs
individuelles, le travail contribue a I'intégrite
et a I'estime de soi de I'individu. En
revanche, un désalignement entre les
valeurs personnelles et professionnelles

peut engendrer une souffrance psychique.

ﬁ
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NS FACONNENT-ELLES

OU

LES SONT UN DE LA DE TRAVAIL.

Les emotions au travail doivent étre interpretees comme des reponses
individuelles isolees, mais comme des indicateurs de la relation entre les
acteurs et leur environnement de travail.

LES JOUENT UN ROLE DANS LA OU AU TRAVAIL.

Elles sont intimement liees a la maniere dont les individus attribuent une
signification a leur travail, trouvent (ou non) de la satisfaction dans leurs
réalisations et sengagent (ou pas) dans leur activité professionnelle.

LES SONT UN POTENTIEL DE

Les emotions peuvent étre des moteurs de changement, incitant les
individus et les organisations a remettre en question les pratiques de
travail existantes et a rechercher des ameliorations.

ETLE PASSE A LES EMOTIONS A UN

Le travail emotionnel qui consiste a induire ou reprimer ses affects
pour maintenir lexpression extérieure detats emotionnels attendus
par les normes dune organisation a un cout : epuisement et
dissonance emotionnelle., cynisme, diminution de la satisfaction au travail
et de I'engagement, impacts sur la sante physique et mentale..

COMMENT LES EMOTIO
?

o [6] [7][8]
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LES "BULLSHIT JOBS” SONT-ILS LE SYMPTOME DE LA

AU TRAVAIL

Les "bullshit jobs' (o] sont des emplois qui sont
consideres par les personnes qui les occupent, comme i _ 4 |
socialement inutiles, car ayant peu ou pas dimpact sur = ¥ 4

le monde reel. Is se caracterisent par une :

FAIBLE CONTRIBUTION A LA SOCIETE : Les personnes qui occupent ces
postes ont du mal a voir comment leur travail ameliore le bien-étre
dautrui ou contribue de maniere constructive au monde.

CREATION ARTIFICIELLE DE TACHES a faible valeur ajoutee : procedures
bureaucratiques, rapports redondants, reunions sans objet..

DISSIMULATION OE L'INUTILITE derriere un jargon complexe ou des
objectifs dentreprise flous.

REMUNERATION déeconnectée de la valeur sociale.

DESENGAGEMENT et sentiment de frustration qui peut conduire a une
insatisfaction professionnelle chronique, deterioration du bien-étre mental.

Une etude quantitative recente (10 montre comment ces facteurs seraient
particulierement prevalents dans les secteurs de la finance, des ventes et de
la gestion. Les repondants etaient deux fois plus susceptibles de considerer
leur travail comme socialement inutile par rapport a dautres domaines.
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QUELLES QUESTIONS SE POSER POUR SAVOIR SI

SON A UN 7

O
Quel impact mon travail a-t-il sur les autres et sur la societe ?

Mon travail reflete-t-il mes valeurs fondamentales et contribue-t-il
a des causes ou a des objectifs qui me sont importants ?

Suisje reconnu(e) et apprécié(e) pour ma contribution et mes efforts ?

Mes relations au travail sont-elles source de soutien,
dinspiration, et de collaboration ?

Dans quelle mesure puis-je étre authentique dans mon travail ?

Quels sont les defis que je rencontre dans mon travail,
et comment je les surmonte 7

Ai-je un controble suffisant sur la maniere dont je realise
mon travail ?

Quels aspects de mon travail me rendent fier(ére) ?

Quelles seraient les consequences si mon travail nexistait pas ?
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QUELLES SONT LES RAISONS D'UNE

DU TRAVAIL : « Pour avoir un sens, mon travail doit etre
passionnant, gratifiant et parfaitement aligne avec mes valeurs. » Cette
croyance peut mener a une perpetuelle insatisfaction, car les
changements organisationnels rendent plus difficile la construction dune
identite professionnelle stable et pleine de sens.

ET : La pression sociale, amplifiee
par les reseaux sociaux et les discours sur la realisation de soi au
travail, nourrit des attentes irrealistes. Lorsque les individus mesurent
leur valeur personnelle en fonction de leurs succes et echecs
professionnels, ils peuvent expérimenter une fragilite emotionnelle.

DU : La quete de sens peut étre
instrumentalisee par [organisation pour renforcer lengagement sans
necessairement ameliorer leurs conditions de travail reelles.

DE LA : Considerer le travail comme un moyen plutot
quune fin en soi permet de reevaluer les priorites et les valeurs qui
guident nos vies. Cette perspective encourage a envisager le travail dans
un contexte plus large daspirations humaines : bien-étre, epanouissement
personnel, contribution a la communaute....
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QUELLES APPROCHES ALTERNATIVES PERMETTENT DE TROUVER

UN SENS A SA ?

CONTRIBUTION AU
BIEN COMMUN [11]

AU'[ONOMI!E ET
CREATIVITE 14]
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COMMENT TROUVER UN SENS A SON TRAVAIL

EN EST

- REEVALUATION COGNITIVE : 1l saqit de changer la perception du travall, en
redefinissant son role et en reevaluant limportance et le sens de ses
taches. 171

?

- MODIFICATION des interactions sociales au travail, afin d’améliorer le
soutien social et de créer un environnement de travail collaboratif. [17

) REMODELER sa facon de travailler afin de varier les taches realisees, ou
encore changer la maniere dont le travail est accompli. [17)

- ALIGNEMENT DES VALEURS : Changer un comportement consiste a realiser
des actions efficaces fondees sur des directions de vie choisies, en
coherence avec ce qui est important pour Soi. [18]

- RECONNAITRE LES PETITES VICTOIRES : Ia celebration des petites reussites
renforce la perception quun individu peut avoir de son efficacite
personnelle. [19]

, CONTRIBUTION AU BIEN COMMUN : Méme dans les roles les plus modestes,
il y a souvent un impact plus large qui peut étre valorise. Lengagement
dans des projets ou des initiatives qui transcendent les taches
quotidiennes peut contribuer au sentiment de faire partie de quelque
chose de plus grand, augmentant ainsi le sens percu du travail. [18]
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Praticien, chercheur, auteur, conferencier.
Mon travail, qui illumine mes journees, consiste a identifier,
comprendre et faire evoluer les comportements humains.

Chaque semaine, je vous apporte de robustes connaissances issues
des scences cognitives, science comportementale contextuelle,
sciences affectives et sociologie des organisations, pour vous aider a
mieux comprendre les comportements humains au travail.

Pour ne rien manquer de mes publications, suivez-moi sur [ et
nhesitez pas a minviter dans votre reseau.

Si vous souhaitez soutenir mon travail, merci de ¢\ et ©.
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