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Quest-ce quune

'EMOTION?

Un ensemble de réponses coonitives, phvsiologiques et comportementales déelenchées
par un cvénement de nature a affecter le hicn-ctre ou les objectifs d’'une personne. 1112
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Quels facteurs influencent le ¢%

Nous ne percevons pas ressenti et ['expression des @
le tel qu'il est.
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®  Quels effets déléteres des Ves Gmotions ddétires av A

travail affectent selon le
contexte, I'intensité et leur
durée, I'individu, |'équipe, les

relations, la performance,

J désagréables al ‘rravail ? la productivité et la santé

_mentale des individus.

22@ lnégalités dans I des émotions
H ( selon le genre, le statut hiérarchique, les normes sociales...)

(f \  Pétournement des ressources e

@x@ tvitement, , erreurs...

et mauvaise communication.
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i Jugement et prise de altéreés. s

au sein de I'équipe ou de lorganisation us

@ Stress chronique et professionnel .-
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[ Pevelopper les compétences l.es o
; - émotionnelles des managers
et des équipes ont un effet
sur la motivation, |'engage- z
ont. Ia oréativite. I Une vraie ressource pour
résolution de problemes et la I'e "frepn se | L

santé mentale. r

20 Motivation et fiabilité du travail. .

pour atteindre des objectifs. us

et coopération. o

:  Flexibilité cognitive et . on
.O__T'. Sensibilité av , prise de décision efficace.
% Comportement et intégrite. s
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Praticien, chercheur, auteur, conférencier, spécialiste des
compétences émotionnelles et de la régulation du stress.

Si vous souhaitez avoir de robustes connaissances issues
de la recherche scientifique et mieux comprendre pourguoi
les etres humains font ce quiils font ?

o Suivez-moi sur [f3) et cliquez sur la A en haut de ma
page pour recevoir des mises a jour.

Si vous souhaitez soutenir wmon travail, merei de ¢\ et &.
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