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DE LEMPATHIE

Renforcement des relations.
Meilleure comwmunication.

Résolution de conflits.

ttablissement de la confiance.

Augmentation de lengagement
et de |a satistaction.

Efficacité acerve.
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;_'(i DE LEMPATHIE

Sélectivité et partialite.
Prise de décision biaisée.

Inaction paradoxale.

Confusion des limites.

Risque de manipulation
émotionnelle.

Réduction de l'efficacite.
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@ L UNE
QUI PEUT ETRE

Pratiquer I’écoute active et la reformulation.

Reconnaitre les émotions de |'avtre sans
les minimiser ou les juger.

Ne pas faire de suppositions hatives sur
les situations ou les personnes.

Ponner un feed-back qui prenne en compte
|a perspective davtrui, mais aussi la votre.

Equilibrer empathie et pensée critique.
Apprendre a établir des limites émotionnelles.

QUE VOTRE A TOUT
AUTANT DE QUE CELLE PAUTRVI!
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Praticien, chercheur, auteur, conférencier, spécialiste des
compétences émotionnelles et de la gestion du stress.

Si vous souhaitez avoir de robustes connaissances issues de la recherche
scientifique et mieux comprendre pourquoi les étres huwmains font ce
quils font 7 (ressentir, choisir, décider, négocier, agir, étre en relation...)

Suivez-moi surm et cliquez sur la 2\ en haut de ma page pour
recevoir des wmises a jour.
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