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L’EMPATHIE AU TRAVAIL 

EST-ELLE UNE FAIBLESSE 


OU UNE FORCE ?
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3 FORMES D’EMPATHIE

Cognitive.
Émotionnelle.
Prosociale.
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LES BÉNÉFICES 

DE L’EMPATHIE 

Renforcement des relations.
Meilleure communication.
Résolution de conflits.
Établissement de la confiance.
Augmentation de l'engagement 
et de la satisfaction.
Efficacité accrue.
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LES PIÈGES 

DE L’EMPATHIE 

Sélectivité et partialité.
Prise de décision biaisée.
Inaction paradoxale.
Confusion des limites. 
Risque de manipulation 
émotionnelle.
Réduction de l'efficacité.
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L’EMPATHIE UNE COMPÉTENCE 

QUI PEUT ÊTRE DÉVELOPPÉE.
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Pratiquer l’écoute active et la reformulation. 
Reconnaître les émotions de l'autre sans 

les minimiser ou les juger.
Ne pas faire de suppositions hâtives sur 

les situations ou les personnes.
Donner un feed-back qui prenne en compte 

la perspective d’autrui, mais aussi la vôtre. 

NE PAS OUBLIER QUE VOTRE PERSPECTIVE A TOUT 
AUTANT DE VALEUR QUE CELLE D’AUTRUI !

Équilibrer empathie et pensée critique. 
Apprendre à établir des limites émotionnelles.
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Praticien, chercheur, auteur, conférencier, spécialiste des 
compétences émotionnelles et de la gestion du stress. 

Si vous souhaitez avoir de robustes connaissances issues de la recherche 
scientifique et mieux comprendre pourquoi les êtres humains font ce 
qu'ils font ? (ressentir, choisir, décider, négocier, agir, être en relation…) 


     Suivez-moi sur       et cliquez sur la 🔔 en haut de ma page pour 

 recevoir des mises à jour.
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